Health

Qué esperar durante un examen de caracter
delicado de rutina para niios y adolescentes

Preguntas frecuentes




Estamos aqui para usted

En UCLA Health, sabemos que algunos examenes y procedimientos médicos son de
caracter mas delicado que otros. Queremos que los pacientes estén cdmodos durante
todos los examenes y procedimientos.

Hemos capacitado a acompafiantes para ayudar a garantizar que los eximenes
y procedimientos de caracter delicado se realicen de forma segura, comoday

profesional.

Si alguna vez usted o su hijo se siente incomodo o necesita mas informacién sobre lo

que sucedera durante el examen, por favor pregtintenos. Estamos aqui para ayudar.




:Qué se considera un examen o procedimiento de
caracter “delicado”?

Cualquier examen fisico de los genitales o el recto, o de los senos en pacientes que se
identifican como mujeres, se considera “delicado”. Estos incluyen examenes de:

. Senos en pacientes que se . Recto
identifican como mujeres . Peney escroto
. Vulvay vagina . Region pubica/ingle (por una hernia)

:Qué hace el acompanante?

El acompanante es un integrante con capacitacion especial del equipo de UCLA Health.
Su trabajo es garantizar la comodidad, seguridad, privacidad y dignidad del paciente y
el proveedor durante estos exdmenes o procedimientos. El acompariante permanecerda
de pie en un lugar donde pueda observar qué esta sucediendo y ayudar si es necesario.

¢Puedo solicitar un acompafnante para examenes que no son de caracter
delicado?

Si. Puede solicitar un acompanante para cualquier tipo de examen.

¢Puedo rechazar tener un acompafante presente durante un examen o
procedimiento?

Si. Los adultos y pacientes que tengan 12 anos de edad y mas y puedan tomar sus
propias decisiones médicas pueden rechazar tener un acompanante. Los pacientes
pueden tomar esta decision cuando lleguen a su cita.

Para nifios de 8 afos o menores, la madre, el padre o el tutor puede actuar como
acompafiante y permanecer en la habitacién.

Para todos los pacientes mayores de 8 afios, un acompanante debe desempenarse
en ese papel. Sin embargo, el tutor del nifio puede rechazar la presencia del
acompanante para un nifio mayor de 8 afios y menor de 12.

El proveedor de atencién médica también puede decidir no realizar un examen o
procedimiento a menos que haya un acompaiante presente.
¢Puedo solicitar un acompaniante de un sexo especifico?

Si. Si prefiere un acompanante de un sexo especifico, inférmenoslo cuando llegue
para la cita. Haremos todo lo posible para atender su solicitud.

Si tiene alguna pregunta o inquietud, por favor, hable con el gerente de la clinica.




Privacidad y dignidad

Valoramos la privacidad de nuestros pacientes y respetamos su derecho a la
dignidad durante todos los examenes.

Como paciente de UCLA Health, debe esperar lo siguiente:

1. La puerta esta cerrada durante el examen. Sélo las personas involucradas en el
examen estan presentes.

2. El proveedor y/o el integrante del personal se lavaran las manos o usaran
desinfectante de manos antes y después de prestar la atencion. Se usan guantes
cuando exista una posibilidad de entrar en contacto con heridas abiertas, sangre
o liquidos corporales. No se requieren guantes para tocar solo la piel.

3. El proveedor y/o el integrante del personal le explicara el examen o
procedimiento. Pueden formular preguntas sobre los antecedentes médicos del
paciente que estén relacionadas con el examen o procedimiento.

4. El proveedor y/o el integrante del personal le pedirdn permiso antes de
comenzar el examen. Le explicaran qué esperar durante la consulta.

5. Se provee un acompafante médico para todos los exdmenes o procedimientos
de caracter delicado, y si lo solicita.

Por favor, hable sin reservas si usted o su hijo se siente incomodo u observa alguna
conducta extrania durante el examen o procedimiento.




Examenes de caracter delicado

Los exdmenes de caracter delicado abarcan los senos en pacientes que se identifican
como mujeres y el recto y/o los genitales en cualquier paciente. Siempre deben hacerse
de forma seria y privada. Si se siente incomodo en cualquier momento, digalo sin
reservas.

Para todos los examenes de caracter delicado, debe esperar lo siguiente:

. Una explicacion del examen, incluido por qué es necesario, qué hara el proveedor y
como podria sentirse el examen.

- Privacidad para desvestirse. NO se les debe pedir a los nifios mayores ni a los
adolescentes que se desvistan frente a un proveedor u otro integrante del personal.

. Un elemento para que el paciente se cubra (bata o sdbana/pano) si el cuerpo esta
expuesto.

. Un entorno profesional sin comentarios, alusiones o bromas de naturaleza sexual.

. Todos los pacientes pueden rechazar cualquier parte del examen o pedir que se
detenga en cualquier momento.

A continuacion, se ofrecen descripciones mas detalladas de qué esperar durante cada
uno de los examenes de caracter delicado.

Examen mamario

Se realiza un examen mamario clinico para evaluar los senos a fin de detectar
cambios o problemas.

El proveedor primero mirara los senos de la paciente y luego palpara los senos,
el area de las axilas y el area debajo del esterndn como parte del examen. En
ocasiones, un proveedor puede necesitar apretar el pezon de la paciente para
detectar secreciones.

Al prepararse para un examen mamario, tenga en cuenta lo siguiente:
. Espere una explicacion antes de todos los exdmenes mamarios.

. A menos que exista una afeccion o inquietud médica, no es adecuado que un
proveedor comente sobre la apariencia estética de los senos.

. Las pacientes solo necesitan desvestirse desde la cintura hacia arriba para un
examen mamario.

. Los proveedores no necesitan usar guantes para un examen mamario.

. Un proveedor puede necesitar mover el cabello de la paciente detras de los
hombros o mover un collar hacia la espalda para ver mejor los senos.
El proveedor debe explicar estos actos.




. Todas las pacientes pueden rechazar cualquier parte del examen o pedir que se
detenga en cualquier momento.

Examen de la vulva y la vagina

El examen mas comun de la vulva y la vagina en pediatria es un examen de los
genitales externos.

Los exdmenes pélvicos se usan para detectar cancer, tomar muestras si se sospecha
que existe una infeccién o para ayudar a hacer un diagnostico si existe sangrado,
dolor u otros sintomas.

Para prepararse para un examen de la vulva o la vagina, tenga en cuenta
lo siguiente:

. Espere una explicacion antes de todos los exdmenes de la vulva y la vagina.

. A menos que exista una afeccion o inquietud médica, no es adecuado que un
proveedor comente sobre la apariencia estética de la vulva o la vagina de una
paciente.

- El proveedor usard guantes.

. En raras ocasiones, es posible que se solicite un examen vaginal digital o
bimanual como parte de su atencion clinica.

. El proveedor no debe mover repetidamente los dedos dentro y fuera de la vagina
de la paciente.

Por lo general no es necesario realizar exdmenes vaginales de rutina (con un
espéculo) hasta los 21 afios de edad, a menos que la paciente tenga sintomas o
afecciones especificas o presente riesgos médicos. El médico de la paciente debe
comentar los riesgos con ella antes del examen.

A menudo se usa un instrumento de plastico o metal con forma de pico de pato,
llamado espéculo, para el examen vaginal interno. El proveedor debe informarle
a la paciente antes de introducirlo. Se introduce delicadamente y se abre para
brindar acceso visual a la vagina.

. Todas las pacientes pueden rechazar cualquier parte del examen o pedir que se
detenga en cualquier momento.




Examen rectal

A menudo se realiza un examen rectal para hacer un diagnéstico en pacientes
que tienen sintomas como dolor en el abdomen, sangre en las heces, cambios en
los habitos de evacuaciones intestinales o por sintomas urinarios. En ocasiones
es necesario obtener una muestra para hacer una prueba si se sospecha una
enfermedad de transmision sexual del recto.

Un examen rectal se realiza con el paciente acostado boca arriba, de costado, boca
abajo o arrodillado sobre una mesa de exploracion.
Examen externo

El proveedor examinard el ano y el area alrededor del ano. Busca llagas,
sarpullidos u otras lesiones.

. El proveedor puede pedir al acompanante o a un asistente médico que mueva
una luz para poder ver mejor el drea.

Si se realizan pruebas para detectar infecciones, es posible que el proveedor
coloque un hisopo alrededor de una pulgada dentro del ano/recto, lo haga girar
suavemente y luego lo saque.

Examen digital

. El proveedor inserta un dedo enguantado y lubricado en el ano para detectar
nddulos o cualquier cosa anormal.

. También puede presionar firmemente en la prostata, si esta presente, para ver si
hay dolor, sensibilidad o nédulos.

Examen con anoscopio

. Para examinar el recto por dentro, es posible que el proveedor introduzca un
instrumento hueco rigido y lubricado, llamado anoscopio, en el ano.

. El proveedor puede pedirle al acompafiante o a un asistente médico que mueva
una luz para poder ver mejor el area.

. Todos los pacientes pueden negarse a cualquier parte del examen o pedir que se
detenga en cualquier momento.




Examen del pene, el escroto y los testiculos

El examen mas comun del pene, el escroto y los testiculos en pediatria es un

examen externo.

Un proveedor examina el pene, los testiculos y/o el escroto si el paciente presenta
dolor, hinchazén o secrecion, tiene llagas u otros sintomas, o como parte de un

examen fisico y de piel habitual. También se hace el examen para detectar si hay
una hernia.

Para prepararse para un examen del pene, el escroto y/o los testiculos, tenga
en cuenta lo siguiente:

. Espere una explicacion antes de todos los exdmenes.

A menos que exista una afeccion o inquietud médica, no es adecuado que un
proveedor haga comentarios sobre la apariencia estética del pene, el escroto o los

testiculos de un paciente.
El proveedor usara guantes al palpar el pene y los testiculos.
Examen del pene

Durante esta parte del examen, el proveedor examinara y tocard el pene. Esto
incluye mover el prepucio y/o tocar la piel, la punta del pene y la uretra (el
orificio por donde sale la orina en el pene).

Si el paciente no esta circuncidado, el proveedor puede pedirle que retraiga el
prepucio o el proveedor puede hacerlo para detectar llagas y problemas.

. El proveedor puede palpar y apretar todas las superficies del pene, para detectar

si hay llagas o problemas.

El proveedor puede examinar el orificio de la uretra, llamado meato uretral.
Puede usar un hisopo para tomar delicadamente una muestra de cualquier

secrecion.

El proveedor puede apretar a lo largo del tronco del pene para ver si puede hacer
salir algtin liquido.

Examen del escroto y los testiculos

Durante esta parte del examen, el proveedor hara un examen visual y manual de
los testiculos y el escroto.

El proveedor puede palpar los testiculos para evaluar el tamaiio, las
irregularidades y la sensibilidad. También puede palpar el cordén espermatico,
que contiene la arteria y vena espermaticas, para detectar problemas.

Todos los pacientes pueden rechazar cualquier parte del examen o pedir que se
detenga en cualquier momento.




Examen del area pubica/ingle (examen de hernia)

Una hernia es un punto débil donde el intestino puede sobresalir. Son comunes en

el area de la ingle.
Al prepararse para un examen de hernia, tenga en cuenta lo siguiente:

. El proveedor hara un examen visual completo del escroto, la ingle y el pliegue de
la cadera para detectar si hay algiin problema.

. El proveedor palpard la ingle, el pliegue interno en la parte superior del muslo, la
parte baja del abdomen y el area de la cadera. Palpara el escroto, que incluye los
testiculos, los ganglios linfaticos y el cordon espermatico.

. Durante un examen de hernia, mientras el paciente esta de pie o acostado, el
proveedor colocard los dedos contra la pared abdominal y el escroto.
El proveedor puede pedir al paciente que tosa o se incline para aumentar la
presion abdominal para ver si puede sentir el punto débil o abertura.

. El proveedor puede usar guantes o no cuando palpa la pared abdominal del

paciente.

. Todos los pacientes pueden rechazar cualquier parte del examen o pedir que se

detenga en cualquier momento.




Aviso de no discriminacion de la Universidad de
California

La Universidad de California y UCLA Health se comprometen a tratar a cada
miembro de la comunidad con respeto y dignidad.

En todas sus ubicaciones, incluidos todos los entornos clinicos de UCLA Health,
la Universidad prohibe la discriminacion y el acoso, incluida la agresion sexual y
otras formas de acoso sexual.

UCLA Health ofrece igualdad de oportunidades para todos los pacientes,
solicitantes, empleados, profesores y estudiantes independientemente del sexo,
identidad o expresion de género, orientacion sexual u otras caracteristicas
amparadas por ley.

Para obtener mds informacion sobre el compromiso de la Universidad con la
integridad, la responsabilidad y el respeto por todos los miembros de nuestra
comunidad, por favor consulte la Declaracién de Valores Eticos y las Normas de
Conducta Etica de la Universidad en uclahealth.org/compliance/code-of-conduct.



https://mednet.uclahealth.org/compliance/about-our-program/code-of-conduct/
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Como denunciar el acoso sexual

Si ha sufrido acoso sexual, por favor, dendncielo.

La Title IX Office (Oficina del Titulo IX) de UCLA protege la privacidad de las
personas, mientras que también cumple con sus obligaciones de responder en
forma adecuada a todas las denuncias que recibe sobre acoso sexual. En algunas
situaciones, es posible que determinadas leyes y politicas de la Universidad
requieran la divulgacion de las denuncias a otras personas, como otros
funcionarios de la Universidad, juntas de concesion de licencias, autoridades del
orden publico u otros organismos.

Para hablar con un funcionario del Titulo IX, por favor, llame al 310-206-3417.
También puede hacer una denuncia en linea en sexualharassment.ucla.edu.

Sino estd seguro de querer presentar una denuncia, recomendamos que se
comunique primero con uno de los siguientes recursos confidenciales para obtener
asesoramiento y apoyo:

careprogram.ucla.edu
sexualharassment.ucla.edu/resources
da.]acounty.gov/sexual-assault

Estas oficinas no tienen obligacion de informar los casos de acoso sexual a la
Universidad.

La Universidad revisa todas las denuncias de acoso sexual de conformidad con la Politica
contra la violencia sexual y el acoso sexual (Sexual Violence and Sexual Harassment
Policy) de la Universidad y otras politicas correspondientes.

Consulte opciones de denuncia adicionales a su disposicion:

uclahealth.org/reporting-misconduct
police.ucla.edu/other/reporting-a-sexual-assault

Atencion del paciente de UCLA

A UCLA Health le interesa recibir sus comentarios sobre su experiencia general o
la de su hijo respecto de la atencion.

Para dar opiniones generales sobre su consulta o experiencia con un proveedor de
UCLA Health o la de su hijo, o para comunicar cualquier queja sobre conducta
poco profesional, por favor, envie sus comentarios a uclahealth.org/patient-
experience/contact-us.



https://sexualharassment.ucla.edu
https://careprogram.ucla.edu
https://sexualharassment.ucla.edu/resources
https://sexualharassment.ucla.edu/resources
https://www.uclahealth.org/why-choose-us/about/reporting-misconduct
https://police.ucla.edu/other/reporting-a-sexual-assault
https://www.uclahealth.org/patients-families/support-information/patient-experience/we-listen-we-care
https://www.uclahealth.org/patients-families/support-information/patient-experience/we-listen-we-care

Atencion del paciente de UCLA

Para obtener sus expedientes médicos

Puede obtener una copia de sus expedientes médicos o los de su hijo
personalmente o por correo postal.

Para obtener instrucciones detalladas, visite la pagina de expedientes médicos de
UCLA Health en uclahealth.org/medical-records.

Para asistencia sobre idiomas y acceso auditivo y visual

Proporcionamos ayudas y servicios gratuitos para que las personas con
discapacidades se comuniquen con nosotros con eficacia, como intérpretes
capacitados en lenguaje de sefias e informacion escrita en otros formatos (letra
grande, audio y otros formatos electrénicos accesibles).

También brindamos servicios de idiomas gratuitos para personas cuyo idioma
principal no es el inglés, como intérpretes capacitados e informacion escrita en
otros idiomas. Si necesita estos servicios, llame al 310-267-8001 o visite
uclahealth.org/interpreters.

Obligaciones de denuncia por parte del personal de UC

Todos los empleados de la Universidad son responsables de crear y mantener un
entorno seguro, respetuoso y de apoyo para los pacientes y los colegas.

En algunas circunstancias, la politica de la Universidad exige que el cuerpo docente
y los miembros del personal de UCLA Health denuncien inmediatamente los casos
de posible acoso sexual a la Oficina del Titulo IX.

Se exhorta que incluso aquellas personas que no estdn sujetas a un mandato
denuncien inmediatamente informacién sobre un posible acoso sexual
directamente a la Oficina del Titulo IX o en forma anénima a la linea directa de
cumplimiento.

Para obtener mas informacion sobre su responsabilidad de denunciar acoso sexual
como miembro de la comunidad de UC, vaya a equity.ucla.edu/about-us/our-
teams/civil-rights-office/title-ix/.

Proteccién del paciente y la seccién 1557 de la Ley de atencién médica
asequible (Affordable Care Act)

Si necesita estos servicios, llame a la Office of the Patient Experience (Oficina de la
Experiencia del Paciente) al (310) 267-9113 o TTY: (310) 267-3902.
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https://www.uclahealth.org/patients-families/support-information/medical-records
https://www.uclahealth.org/patients-families/support-information/language-services
https://equity.ucla.edu/about-us/our-teams/civil-rights-office/title-ix-office/
https://equity.ucla.edu/about-us/our-teams/civil-rights-office/title-ix-office/

Proteccidn del paciente y la Ley de atencion médica
asequible (Affordable Care Act)

Proteccidn del paciente y la secciéon 1557 de la Ley de atencién
médica asequible (Affordable Care Act)

Si necesita estos servicios, llame a la Office of the Patient Experience (Oficina de la
Experiencia del Paciente) al (310) 267-9113 o TTY: (310) 267-3902.

ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos
de asistencia lingiiistica. Llame al (310) 267-9113 (TTY: 310-267-3902)

535,3 ﬁﬂ%n_JEFﬁ %‘E&EPXC n_.\_.[ uﬁ%# nl:l = *ﬁﬂjlﬂ&i%o
SEHE (310) 267-9113 (TTY: 310-267-3902)

CHU Y: Néu ban néi Tiéng Vjét, c6 cac dich vu hd trg ngon ngit
mién phi danh cho ban. Goi s6 (310) 267-9113 (TTY: 310-267-3902)

PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit
ng mga serbisyo ng tulong sa wika nang walang bayad. Tumawag sa
(310) 267-9113 (TTY: 310-267-3902)

FO|: ot 0l E AFESHA = 42, A0 XY MHIAE BREE
0| 234 £ QI L|CE. (310) 267-9113 (TTY: 310-267-3902)
o2 Mol FAAIL.

NhTUNLARESNBL Bph fununid bp huykpbl, wuw dkq
wddwp Jupnn o nmpudwunpyl] (kquljut wewljgnipju
Swnwynipinitiitp: Quiquhwpkp (310) 267-9113

(TTY (hknwwnhuy) 310-267-3902

BHVUMAHMWE: Eciiu BBl TOBOPUTE Ha PYCCKOM SA3bIKE, TO BaM JOCTYIIHbI
OecrutatHble ycrmyru nepeBoaa. 3sonute (310) 267-9113
(teneraiin: (TTY: 310-267-3902)

AEBBIE: BAEZEINDGGE., BHOSEXEZSFRAVETET,
(310) 267-9113 (TTY: 310-267-3902) £ T. HB/EEICTTER LY,
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Proteccidn del paciente y la Ley de atencion médica
asequible (Affordable Care Act)

oo a5 e Ol m ol S Ko aniSe cldagas 345 @ sean O8I 6l Lt 3 K0 Gl
(TTY: 310-267-3902)  (310)267-9113 L. 2L

s fe€: 7 3HT foi 39 37 98 I, 37 ATEsT AT He3, 3973 o8 QUseT I6. 9%
(310) 267-9113 (& & =&t 310-267-3902)

S8 Gaaa S Al clad sacLusal] g salll i1 55 Sl anally, S 6 5
(310) 267-9113 @ (TTY: 310-267-3902) . & awall oSl 5 41 sale; 13

whs: iW0dsmymSunw Mgl N SWinAMM WSS

SHCESNUUITHAY G SI00 (310) 267-9113 (TTY: 310-267-3902)

LUS CEEV: Yog tias koj hais lus Hmoob, cov kev pab txog lus, muaj kev pab
dawb rau koj. Hu rau (310) 267-9113 (TTY: 310-267-3902)

ea1e & e 3 fanefY 31w aTT aerdl, | Qan3f, ¥ ek, 39 HiAT 3verst g
(310) 267-9113 &hieT (TTY: 310-267-3902)

Zou: hauwans nsguaaninlduinmitismtanismm laws ns
(310) 267-9113 (TTY: 310-267-3902)
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